FUJIFILM

Contrato de Manutengdo do Sistema Synapse

N°0939_N05_GO_CM_SYN_SD_AGIR_865911_21.10.13

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a FUJIFILM NDT Sistemas Médicos Ltda., doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Av. Vereador José Diniz, n® 3400 - 40 andar - CEP 04604-901 - Campo Belo - Sao Paulo
- SP, inscrita no CNPJ sob o n.° 47.636.014/0001-60, neste ato representado por seu Diretor abaixo assinado, e ASSOCIACAQO
GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR, com sede a AV VEREADOR JOSE MONTEIRO, N° 1655 - CEP
74.653-230 - SETOR NEGRAO DE LIMA - GOIANIA - GO., inscrita no CNPJ sob o n.° 05.029.600/0001-04, neste ato representada
por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo assinado(s), doravante denominada CONTRATANTE, e, considerando-se que as partes
firmaram o Contrato de Licenga de Uso do Sistema Synapse, resolvem firmar o presente Contrato de Manutengdo do Sistema
Synapse adquirido, de acordo com as seguintes clausulas e condigbes:

PUBLICADC NO SITE
ASJURI

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Para os efeitos do presente Contrato, as partes admitem que as expressdes abaixo indicadas, terdo os significados entre
elas convencionados, conforme abaixo definidos:

AMBIENTE OPERACIONAL - E constituido de todo o dispositivo tecnologico do cliente (HARDWARE e SOFTWARE), no
qual o SISTEMA ¢ instalado e utilizado.

ANOMALIA - E o comportamento ou estado do SISTEMA em desacordo com o previsto na ‘janela de ajuda’ do
USUARIO, disponivel no SISTEMA.

BACKUP - a copia dos diversos arquivos que compdem o SISTEMA, de modo a permitir a recuperagao de qualquer dado
ou informagéo, no caso de perda parcial ou total dos dados originais.

CUSTOMIZAGAO - E qualquer modificagéo no SISTEMA realizada especificamente por solicitagio da CONTRATANTE
que esteja fora do detalhamento dos médulos dos produtos Synapse.

DATA DE ANIVERSARIO - E a data original de assinatura do contrato e/ou a data das futuras renovagdes.
ERRO DE SISTEMA - ANOMALIA que tenha sido provocada por causas que possam ser sanadas através, Unica e
exclusivamente, da alteragdo do conjunto de instrugbes escritas na linguagem de programagdo utilizada para a

implementagéo do SISTEMA.

HARDWARE - E todo instrumento tecnolégico utilizado no AMBIENTE OPERACIONAL (computadores, cabos de rede,
linhas telefonicas, switches, hubs, modens, impressoras, etc.).

HIS - Sistema de Informag&o Hospitalar.
INTERFACE - ¢ a troca de informagdes entre os sistemas;

PRO-RATA TEMPORIS - E o nimero de dias compreendldos entre a origem do fato gerador da obrigagéo, inclusive, até
o dia da sua efetiva liquidagéo.

RIS - Sistema de Informagé&o Radiolégica.

SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) - E o SOFTWARE utilizado para armazenar e administrar as estruturas
de dados, os dados e os programas do SISTEMA.
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SISTEMA - E um conjunto de programas e estruturas de dados que suportam todas as funcionalidades descritas no
detalhamento dos produtos Synapse.

SISTEMA OPERACIONAL - E 0 SOFTWARE utilizado para gerenciar todos os recursos de HARDWARE.
SITE - Mais de uma instalagdo em outra maquina e/ou local.

SOFTWARE - E todo programa de computador utilizado para dar funcionalidade ao AMBIENTE OPERACIONAL (SGBD,
Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Rede, e-mails, etc.).

USUARIO - E todo aquele que tem acesso controlado através de uma senha registrada no SISTEMA.
VERSAO DO SISTEMA - E toda nova edigéo do SISTEMA que incorpora, em relacdo & edigio imediatamente anterior,
mudangas tecnologicas significativas, tais como, mas néo exclusivamente, arquitetura de processamento, AMBIENTE

OPERACIONAL, banco de dados, linguagem de programagéo e novas funcionalidades.

VERSAO STANDARD DO SYNAPSE - E a vers&o originalmente disponibilizada para o cliente quando da aquisigio da
Licenca de Uso.

FERRAMENTA ADICIONAL OBLIQUOS - Funcionalidade MIP/MPR para exames de tomografia e ressonancia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a manutengéo do SISTEMA, de acordo com o disposto no ANEXO | que fica
fazendo parte integrante deste Contrato.

2.2.  Entende-se por manutengédo do SISTEMA o atendimento a CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis,
das 08H00 as 17H00 objetivando a atualizagio da VERSAO DO SISTEMA, assim como a correcdo de eventual ERRO
DE SISTEMA ou ANOMALIA, apos expirado o prazo de garantia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO

3.1. O servigo de manutengéo, inclusive na hipotese de ATENDIMENTO ESPECIAL, seré iniciado a partir da solicitagéo da
CONTRATANTE a qual cuja solicitagdo sera previamente classificada e analisada pela CONTRATADA, no horario das
8HO0 as 17H00, nos dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira e no fuso horario da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATANTE deveré registrar o(s) chamado(s) através do Servigo de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA,
através do e-mail suporte.cliente@fujifilm.com.br ou pelo telefone numero: (11) 5091 4999, no mesmo horario
constante na Clausula 3.1. Caso o contato n&o possa ser realizado de forma imediata, o prazo maximo de retorno da
CONTRATADA sera de até 4(quatro) horas Uteis.

3.3. Fora do horério de atendimento, estipulado na Clausula 3.1, a CONTRATADA realizara abertura dos chamados da
CONTRATANTE, recebidos formalmente pelo e-mail: suporte.cliente@fujifilm.com.br, nas duas primeiras horas, a
partir de 08HO0, do dia util seguinte.

3.4.  Quando a ocorréncia néo fizer parte dos servigos elencados no objeto deste Contrato, e a CONTRATADA esteja apta a
soluciona-los, este sera tratado como ATENDIMENTO ESPECIAL. Neste caso, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE o valor do servigo solicitado, sendo certo que apos a aprovagéo prévia e expressa a CONTRATADA
iniciaré a execugéo do mesmo. /
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3.5.  Esse Contrato da direito &8 CONTRATANTE de utilizar mensalmente até 4h (quatro horas) de trabalho de profissionais
da CONTRATADA para o atendimento a ser realizado em dias Uteis, das 08H00 as 17H00, que serdo denominadas
HORAS DE ATENDIMENTO.

3.51 Fica estipulado que, a partir da 5% (quinta) hora, serdo cobrados os pregos estipulados na Clausula Quarta,
ficando estabelecida a denominagéo de HORAS EXCEDENTES.

3.5.2  As HORAS DE ATENDIMENTO, se n&o utilizadas durante o més vigente, ndo serdo compensadas nos meses
subsequentes.

3.6.  Fica estabelecido como critério para fins de apuragéo das HORAS DE ATENDIMENTO as duas alternativas abaixo;

3.6.1 Em se tratando de servigos que tenham sido prestados dentro do escritorio da CONTRATADA ser4 utilizado o
registro de controle interno da CONTRATADA.

3.6.2 Em se tratando de servigos que tenham sido prestados fora do escritorio da CONTRATADA sera computado o
horario desde a saida dos profissionais da CONTRATADA, até o horario de retorno as dependéncias da
CONTRATADA

3.6.3 Fica acordado que o servigo de manutengdo, mesmo nas hipoteses de ATENDIMENTO ESPECIAL e HORAS
EXCEDENTES somente sera prestado fora do horario das 08H00 as 17H00, ou aos sabados, domingos e finais de
semana, nas hipoteses em que foram respeitadas as regras da clausula 3.1 e a CONTRATADA tenha
disponibilidade para tanto, a seu exclusivo critério.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

4.1.  Aremuneragéo pelos servigos de manutengéo objeto do presente contrato € a que segue:

41.1.  Pela prestagéo dos servios, a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor inicial mensal de R$ 950,00
(Novecentos e cinquenta reais), através de boleto bancario, sendo certo que a primeira parcela tera vencimento
no 5° (quinto) dia Util do més subseqiente a assinatura do presente Contrato, e as demais no 5°(quinto) dia util
de todos os meses subseqlientes, mediante apresentagédo pela CONTRATADA da Nota Fiscal Fatura de
Servigos, com 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento, sob pena de prorrogagéo deste prazo.

a) Casoa CONTRATANTE néo receba o boleto bancério para pagamento, devera solicita-lo 8 CONTRATADA
com 10(dez) dias de antecedéncia da data do vencimento, por meio do e-mail: boleto@fujifilm.com.br, ou
obté-lo pelo site: www.fujifilm.com.br, sendo que, caso néo o faga, sera mantida a multa prevista na
clausula 5.8 em decorréncia do atraso.

b) A primeira parcela inicial sera faturada a ;Sartir do 13° (décimo terceiro) més a contar da data de assinatura
do presente contrato.

41.2.  Nao estdo inclusas no valor acima, as despesas realizadas pelos profissionais da CONTRATADA, quando a
servico da CONTRATANTE, tais como: locomogdo, passagem, estadia, refeigdo, comunicagéo telefénica,
material de escritorio e custo de telecomunicagao associado ao acesso remoto do SISTEMA.

41.3.  Fica estabelecido que a legislagéo aplicavel para o reajuste anual do valor deste Contrato far-se-a com a
aplicagéo do IGP-M da Fundagéo Getulio Vargas, pro-rata temporis entre o dia da assinatura deste Contrato e a
data de aniversario do mesmo.
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41.4.  Em caso do IGP-M da FGV ser extinto, sera escolhido outro indice, de comum acordo, desde que ndo haja
previsdo legal sobre o assunto. Caso a Lei permita reajuste em prazo menor que o periodo aqui estabelecido,
prevalecera o preceito legal sobre o contratual.

41.5. A taxa para o ATENDIMENTO ESPECIAL é de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais) por hora para cada
profissional envolvido.

416.  R$ 250,00 (duzentos e cinglienta reais) por hora para cada profissional envolvido, a partir da 5% (quinta) hora
utilizada durante o més;

41.7.  Na hipotese de prestagdo de servigo fora do periodo estabelecido na Clausula 2.2., sejam em razéo de
ATENDIMENTO ESPECIAL, HORAS EXCEDENTES ou por qualquer outro motivo, a taxa horéria descrita nas
Clausulas 4.1.5. e 4.1.6, sera acrescida em 50% (cinqlienta por cento) caso os servigos sejam prestados de
Segunda a Sexta-feira, e, sera acrescida em 100% (cem por cento) independentemente do horério, se 0s
mesmo forem realizados aos Sabados, Domingos ou Feriados Nacionais, cabendo sempre & CONTRATANTE
respeitar as regras da solicitagéo 3.1 e 3.6.3.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

54 O prazo de vigéncia deste contrato & de 12 (doze) meses, renovando-se de forma automatica, salvo se qualquer das
partes manifestar-se em contrario, por escrito, com ao menos 30(trinta) dias da data de seu término.

52 O presente Contrato vigorara a partir do primeiro dia Util do 13° (décimo terceiro) més da data da assinatura do
presente contrato e esta data prevalecera como a data de aniverséario do Contrato.

CLAUSULA SEXTA

6.1. A majoragéo ou criagdo de novos tributos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato sera repassada
aos pregos do faturamento dos servigos, implicando na revisdo dos valores ainda néo faturados e que componham o
montante da remunerag&o estipulada pela Clausula quarta.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.4 Em caso de atraso no pagamento da remuneragéo de que trata a clausula quarta, além da suspenséo na prestagéo dos
servigos pela CONTRATADA na forma da clausula 7.2, fica a CONTRATANTE obrigada liquidar este valor acrescido
de:

711, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

7.1.2.  sobre o valor em atraso, sera aplicado pro-rata temporis o IGP-M da FGV apurado pelo periodo em atraso; sera
acrescido ainda a este novo montante os juros de mora de 1% (um por cento) ao més, também na forma pro-
rata temporis.

7.2.  Fica desde ja acordado entre as partes que caso a CONTRATANTE atrase o pagamento contemplado neste
instrumento contratual por um periodo superior a 10 (dez) dias, serdo imediatamente suspensos pela CONTRATADA
todos os servigos objeto deste Contrato, sem a necessidade de comunicagéo prévia, sendo os mesmos retomados
assim que tenha sido liquidada a fatura pendente.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESTRICOES

8.1.  Fica desde ja estabelecido que néo fazem parte do objeto deste contrato:
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

Quaisquer problemas referentes ao AMBIENTE OPERACIONAL.

Problemas advindos do mau uso ou operagao errénea do SISTEMA. Caracteriza-se como mau uso a utilizagéo
dos programas em equipamentos inadequados e/ou com defeitos; e como errénea uma determinada operagéo

que prejudique o seu correto funcionamento.

Eventuais adaptagbes, ajustes ef/ou alteragdes efetuadas pela CONTRATANTE nos SOFTWARES proprios ou
de terceiros ou nos proprios produtos SYNAPSE que impactem direta ou indiretamente no perfeito

funcionamento do SISTEMA.

Manutengéo de versdes de sistema anteriores & pentltima e tltima disponibilizadas pela CONTRATADA.

Adaptagtes, ajustes, efou alteragées no produto -‘INTERFACE’-, que & uma customizagéo feita para atender a

necessidade do CONTRATANTE na versao em uso, quando da atualizagdo do SYNAPSE.

Instalagéo de novas versdes, adaptagdes, ajustes, e/ou alteragdes efetuadas pela CONTRATANTE no RIS/HIS

que possam afetar o produto “INTERFACE".

Servigos de instalagdo, configuragéo e treinamento das atualizagbes da VERSAO DO SISTEMA. Quando

necessarios, deverdo ser orcados e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE para
aprovagéo antes da realizag@o dos mesmos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

a sua

A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre os dados e documentos fornecidos pela CONTRATANTE, sendo-lhe,
portanto, vedado reproduzir ou transmitir tais dados a terceiros, sem a prévia e expressa autorizagéo desta.

A CONTRATADA se responsabiliza por todos os encargos sociais de seus profissionais, ndo gerando para a
CONTRATANTE qualquer obrigag&o ou vinculo empregaticio para com 0s mesmos.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir os termos e condiges da Licenga de Uso do SISTEMA,;

A CONTRATANTE se obriga a manter o SISTEMA atualizado até sua pentltima verséo do sistema, sendo certo que, a

ndo obediéncia a esta clausula, eximira totalmente a responsabilidade da CONTRATADA em dar continuidade a
prestagéo do servigo ora contratado, assim como dos danos e prejuizos ocasionados &8 CONTRATANTE, decorrentes
da n&o atualizagdo do Sistema.

A CONTRATANTE dever4 garantir que todo o AMBIENTE OPERACIONAL esteja em perfeitas condiges, efetuando,
com periodicidade diaria, BACKUP/ cépia de seguranga.

A manuteng&o e integridade dos dados necessarios ao bom funcionamento do SISTEMA e que est&o armazenados em
seu AMBIENTE OPERACIONAL, é, de total e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

Permitir aos profissionais da CONTRATADA livre acesso ao SISTEMA, pelo tempo necessario a prestagdo dos
servigos, desde que devidamente identificados, fornecendo, quando solicitado, local apropriado para o desempenho,
pela CONTRATADA, das atividades inseridas e correlatas ao Contrato.
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10.6. Fornecer a CONTRATADA as informagdes solicitadas em relagdo aos dispositivos de geragdo e documentagédo de
imagens médicas (descri¢d@o técnica, configuragédo, manuais e etc.) ou atuar junto ao fabricante no levantamento das
informagdes solicitadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

11.1. Caso a CONTRATANTE venha a rescindir o presente Contrato, antes de completado cada periodo de 12 (doze)
meses, quer mediante comunicagé&o expressao ou mesmo inadimpléncia, fica obrigada a pagar multa equivalente a um
terco do saldo do Contrato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

11.2.  Aresciséo deste contrato ndo afeta as obrigagdes de pagamento vencidas ou devidas, antes da data de resciséo

11.3. A presente relagéo juridica estara rescindida de pleno direito, sem a necessidade de quaisquer formalidades:

a) Na hipotese de descumprimento de quaisquer das obrigagbes por quaisquer das partes, ndo sanadas em um
prazo de 15(quinze) dias a contar da notificagéo pela outra parte;

b) Em caso de faléncia, mero indicativo de insolvéncia ou dissolugéo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes;
c) Pela violagéo de qualquer obrigagéo legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACESSO REMOTO

12.1. Para assegurar o atendimento via acesso remoto, sera necessaria a liberagdo de acesso ao servidor Synapse da
CONTRATADA, disponibilizando recursos para a verificagao de eventuais problemas encontrados. Dessa forma a
CONTRATANTE deveré disponibilizar a CONTRATADA um usuario e senha especifica para tal fim.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DO NEGOCIO

13.1. E vedado a quaisquer das partes, contratarem os profissionais da outra parte durante o prazo de vigéncia do presente
instrumento e suas eventuais renovagdes, e ainda, pelo periodo de 12 (doze) meses, apds o desligamento do
profissional envolvido, sob pena de multa contratual equivalente a um tergo do saldo total do Contrato, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.  Aeventual toleréncia das partes ao descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagdes da outra parte, estabelecidos
neste contrato, ndo constituira novagéo ou renuncia as mesmas, sendo facultado a parte tolerante exigi-las ou exercé-
las a qualquer tempo, dentro do prazo deste instrumento.

14.2.  Este contrato ndo podera ser transferido a terceiros sem a prévia e expressa concordancia das partes.

14.3. As partes se comprometem a ndo divulgar total ou parcialmente o objeto e/ou contelido do presente contrato a
quaisquer terceiros, que n&o aos seus respectivos acionistas, representantes, empregados, dos quais serdo exigidos,
sob sua exclusiva responsabilidade, iguais compromissos aos ora assumidos por elas.

14.4, A CONTRATANTE tem conhecimento dos riscos que poder&o ocorrer se os produtos contratados ou a configuragéo
solicitada para os equipamentos de geragéo e documentagao de imagens médicas forem utilizados de forma indevida
ou negligente, exonera a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelo ressarcimento de eventuais perdas e
danos sofridos por si proprios ou por terceiros, em decorréncia de tal utilizagdo, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer responsabilidade a esse respeito.
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14,5, As partes, por meio deste Contrato, comprometem-se as obrigagdes aqui estabelecidas por si, seus herdeiros e
sucessores, a qualquer titulo, tempo e forma.

14.6. No cumprimento das obrigagées assumidas no ambito deste Contrato, a CONTRATANTE, por seus administradores,
empregados e representantes, concorda que n&o ira direta ou indiretamente oferecer, dar, fazer, prometer, pagar ou
autorizar pagamento em dinheiro ou em bens de qualquer valor a qualquer um que seja um agente publico (quer do
executivo, legislativo, judiciario ou qualquer subdiviséo de qualquer desses poderes, inclusive agéncias regulatorias e
até empresas controladas pelo governo) ou funcionario de qualquer organizagdo inclusive, mas néo se limitando, a
funcionarios da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As partes aqui acordadas elegem o foro da cidade de S&o Paulo — SP, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato, renunciando desde ja a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das duas
testemunhas para que venha a produzir os devidos fins e efeitos.

Sao Paulo, ()5 de (/tjf"-’lM/ “ de 2013.

B > ,
FUJIFICH NDT Sistems3 Médicos Ltda. Assocmcjéyé

Testemunhas: g /
: 2, 4 ,-///, ,’/’/ ’/! =
Nome: Nome (’\('S \ g\/ € (/g(v eiva \<e\S
CPF: crF: 406 M 26958 0
ANEXO |
RELACAQ DE PRODUTOS E
Componente - | Quantidade
Licengas por exame . . . o
NSS BR VOL 10K | Licenga volumétrica base para cada 10.000 exames por ano 03
Ferramenta adicional OBLIQUOS habilitada para uso
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